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Nota Editor

Dengan kalam
Bismillahirrahmanirrahim. ..

Assalamualaikum dan salam

sejahtera...

Bersyukur kita ke hadrat ilahi
dengan izin dan limpah kurniaNya
dapat sekali lagi kita menerbitkan
buletin yang menjadi tanda ingatan
buat semua ahli MACFEA.

Dalam naskah kali ini, kita
beruntung dapat bertemu bual
pakar kewangan kita iaitu Prof Dr.
Mohamad Fazli bin Sabri yang
membicarakan tentang kewangan
pengguna termasuklah isu semasa,
saranan dan tips kepada pengguna.
Tahun 2021 juga menyaksikan
MACFEA telah terlibat secara aktif
dalam  menganjurkan  pelbagai
program kepenggunaan. Segala
aktiviti ini kami rakamkan dalam
buletin kali ini buat tatapan semua

SIDANG
EDITOR

Prof. Madya
Dr. Elistina Abu
Bakar
(Ketua Editor)

Prof Madya Dr.
Husniyah
Abdul Rahim

Dr. Zuroni Md
Jusoh

Dr. Norzalina
Zainudin

~
~

01

Rancang menu
masakan.

BULETINMAGFERA

RERSATUANIEKONONI RENGGUNA DANIKELUARGA IALAYSIA

EDISI 10/2022

ahli MACFEA. Terdapat juga tiga
kajian yang dijalankan oleh ahli
MACFEA dan gabungan hasil
tulisan mereka menjadikan buletin
ini sebagai satu wadah perkongsian
ilmu terkini. Sedikit perkongsian
dapatan dicoretkan agar bermanfaat
kepada pembaca.

Setinggi-tinggi penghargaan
diucapkan kepada seluruh sidang
editor yang komited untuk
menghasilkan buletin ini. Diharap
MACFEA terus cemerlang sebagai
persatuan yang menjuarai isu-isu
pengguna terutama dalam aspek
ekonomi pengguna dan keluarga.

Selamat membaca dan jadilah
pengguna berilmu.
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TIP MENGURANGKAN SISA

MAKANAN DI RUMAH
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@) Masak mengikut
kuantiti keperluan isi
rumah.
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Jika banyak, bahagikan
hidangan kepada
beberapa bahagian,
bekukan bahagian
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Sedekah dan kongsi
makanan bersama
saudara mara dan jiran
terdekat.
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yang tidak dimakan

Buat Senarai dan beli
dengan bijak.

Gunakan peralatan
yang bersih ketika
mengendalikannya.

untuk hidangan
seterusnya.

Habiskan makan
makanan yang diambil.
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Setinggi  kesyukuran kepada
Allah SWT atas segala nikmat
dan limpah kurniaNya kepada
kita semua. Salam dan selawat
ke atas junjungan besar Nabi
Muhammad SAW, keluarga dan
sahabat beliau.

Tahniah kepada Jawatan Kuasa
Buletin
berjaya menerbitkan Buletin ini.

Penerbitan kerana
Terima kasih juga kerana mem-
beri peluang kepada saya untuk
menulis kata aluan ini.

Pengguna hari ini hidup dalam
norma baharu pandemik COVID
-19 sejak beberapa tahun lalu.
Tidak dapat dijangkakan secara
tepat bila pandemik ini akan

berakhir. Menafikan  atau
menidakkan kesan ekonomi,
sosial, mental, fizikal dan
spiritual yang dibawa oleh

COVID-19 kepada kita pengguna
bukanlah tindakan yang bijak,
tetapi berusaha mengurangkan
kesan atau mengubah keadaan
menjadi lebih positif adalah
lebih dituntut ke

kesejahteraan pengguna.

arah

Telah banyak usaha
dilakukan

oleh pelbagai

yang
secara berterusan
pihak

mengurangkan kesan COVID-19

untuk

ke atas pengguna, nhamun
usaha atau tindakan kendiri
oleh pengguna sangat penting
dalam menghadapi keadaan ini.
Tidak mudah untuk pengguna
cabaran

berhadapan dengan

| ahi rr ah mesepertir kehilahganmpekerjaan,

pendapatan berkurang, kos sara

hidup meningkat dan
seumpamanya rentetan
daripada pandemik dan

bencana alam yang melanda
negara baru-baru ini. Namun
berpeluk tubuh, terus menerus
menyesali apa yang berlaku dan
berputus asa sama sekali tidak
kebaikan.

akan memberikan

Sebaliknya bersikap terbuka,
menerima apa yang berlaku
sebagai takdir untuk dihadapi
dan segera mengambil tindakan
bersesuaian akan membuahkan
kesan yang jauh lebih baik dari
segi kesejahteraan mental dan
fizikal. Mensyukuri sedikit yang
ada adalah lebih baik daripada

berterusan merasa kurang.

Dalam menghadapi pelbagai

cabaran ini pengguna perlu
meningkatkan pendayaupayaan
diri  dengan  meningkatkan
afektif dan

cekap

elemen kognitif,
tindakan vyang
berkesan agar kesan cabaran ke

dan

atas kehidupan pengguna dapat

dikurangkan. Elemen kognitif

yang
pengetahuan boleh ditingkat-

berkaitan dengan
kan dengan pengguna terus
meningkatkan pengetahuan
dan kemahiran yang berkaitan
sumber (termasuk kewangan),
pasaran, hak dan tanggung-

jawab pengguna dan
sebagainya. Perubahan teknolo-
gi yang semakin canggih, pem-

belian dan transaksi secara atas

talian yang semakin meluas,

memerlukan pengguna mempu-
tidak
melakukan kesilapan atau ter-

nyai kemahiran agar
tipu semasa membeli barangan

dan perkhidmatan secara atas

talian. Pengguna warga emas
adalah antara kategori
pengguna yang memerlukan

perhatian yang khusus kerana
kekangan pengetahuan dan ke-
mahiran teknologi digital yang
umumnya masih rendah.

Elemen afektif penting kerana
ia menggerakkan atau
memotivasikan pengguna untuk
mengambil tindakan sekiranya
mereka berhadapan dengan isu
dan cabaran di pasaran. Tanpa
kemahiran afektif pengguna
seakan tidak peduli dengan apa
yang berlaku ke atas diri dan
persekitarannya.

Seterusnya dalam meningkat
pendayaupayaannya, pengguna
perlu bertindak dengan bijak
dan bersatu padu melalui
saluran yang betul untuk me-
nyelesaikan  masalah  yang
mereka hadapi. Pengguna perlu
menyedari bahawa tindakannya
secara langsung atau tidak lang-
sung akan memberi kesan ke
atas pengguna lain. Oleh itu,
marilah kita menjadi pengguna
yang prihatin terhadap
pengguna lain  dari  segi
ekonomi, sosial dan
persekitaran  dalam  tindak
tanduk kita.

Isu kos sara hidup yang tinggi
yang dihadapi oleh pengguna
pada ketika ini menimbulkan
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beberapa persoalan penting
untuk dijawab berkaitan
implikasi peningkatan kos sara
hidup ke atas pengguna dan
tanggungjawab siapa untuk
menanganinya.

implikasi peningkatan kos sara
hidup ke atas pengguna dan
tanggungjawab siapa untuk me-
nanganinya. Kos sara hidup ber-
sifat relatif,
harga mungkin memberi kesan

sedikit kenaikan

yang besar kepada sesetengah
pengguna tetapi tidak kepada
sesetengah pengguna yang lain.
Perlu difahami bahawa faktor
pendapatan, harga, cita rasa
dan kedapatan barangan dan
perkhidmatan menentukan se-
jauh mana pengguna dapat me-
Ada
kalanya harga barangan tinggi
disebabkan

keselesaan yang diberikan ber-

menuhi penggunaannya.

kemudahan dan
sama dengan barangan dan
yang dibeli.
perlu  menyedari

perkhidmatan
Pengguna
hakikat ini. Tanggungjawab me-
nangani peningkatan kos sara
hidup ini adalah tanggungjawab
pengguna sendiri, bukan me-
nyerahkan kepada kerajaan se-
mata-mata. Peningkatan kos
sara hidup sukar dielak tetapi
boleh diurus. Tiada jalan pintas
dan mudah, melainkan memer-
lukan usaha berterusan yang

bijak dan berkesan.

Menguruskan kos sara memer-
lukan (antara lain) perubahan
dalam

sikap penggunaan

dengan menjadi pengguna yang
berilmu, mengukur baju di ba-
dan sendiri, tidak obses dengan
jenama/fesyen, menjadi diri
sendiri yang sebenar (bukan
palsu), berjimat, dan menga-

malkan penggunaan lestari.

Persatuan Ekonomi Pengguna
dan Keluarga Malaysia
(MACFEA) menyedari dan sen-
tiasa prihatin terhadap kese-
jahteraan ekonomi pengguna
dan keluarga. Dengan kapasiti
yang ada, MACFEA akan terus
menjalankan yang

melalui

program

relevan sama ada
penyelidikan, penerbitan mahu
pun program pendidikan dan
advokasi dalam usaha mening-
katkan

pengguna. Dengan kerjasama,

kesejahteraan

bantuan dana daripada
pemegang taruh dan gabungan
kepakaran yang ada dalam ka-
langan ahli MACFEA usaha ini
dapat diteruskan, terutamanya
untuk kumpulan sasar
pengguna umum dan komuniti
institusi pengajian tinggi. Pan-
demik yang sedang kita hadapi
ini tidak menyekat MACFEA da-
ripada meneruskan usahanya,

cuma pendekatan dan kaedah

penyampaian yang perlu
disesuaikan dengan keadaan
semasa.

Akhir kata, MACFEA sebagai se-
buah NGO yang bermatlamat
kese-

untuk  meningkatkan

jahteraan ekonomi pengguna

dan keluarga akan terus be-

(sambungan)..

rusaha bersama dengan
pemegang taruh yang lain ke
arah mencapai matlamatnya.
MACFEA juga amat berharap
agar pengguna Malaysia
melakukan peralihan paradigma
supaya lebih berdaya upaya,
proaktif dan kreatif. Anggaplah
pandemik vyang sedang kita
hadapi ini pemangkin kepada
pencapaian tahap penggunaan
yang lebih

nyumbang kepada

lestari yang me-
kese-
jahteraan diri, masyarakat dan

negara yang makmur.

Setiap yang berlaku ada hikmah
di sebaliknya. Oleh itu, setiap
pengguna/isi rumah perlu sen-
tiasa berfikiran positif, berusaha
dan yakin bahawa suatu hari
nanti kehidupan ekonomi dan
sosial mereka akan pulih dan
bertambah baik.

Sekian. Wassalam

Professor Dr
Pai m

Presiden MACFEA
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Editor Saya mewakili sidang editor mengucapkan ribuan terima kasih kepada Prof. kerana sudi meluangkan
sedikit masa Prof. untuk sesi temu bual ini. Sebagai mana yang kita semua kenali, Prof sememangnya

L

adalah pakar dalam bidang kewangan pengguna. Maka, sidang editor amat berbesar hati sekiranya Prof
dapat berkongsi pengetahuan atas beberapa perkara. Bolehkah Prof kongsikan apakah situasi dan
perkembangan semasa dalam aspek kewangan pengguna?

I8 Berikutan pandemik yang berlaku ia telah memberi kesan yang sangat signifikan kepada semua ke-
lied =i b lompok pengguna terutama kumpulan B40 dan M40. Antara isu semasa adalah seperti berikut. Per-

bin Sabri tama adalah peningkatan kos sara hidup (inflasi). Sebagai contoh, harga ayam yang dahulunya RM8.50
hingga RMS8.90 telah meningkat kepada RM9.10 sekilogram. Begitu juga harga dedak ayam iaitu
RMS80 telah meningkat ke RM120-RM150. Kadar pengangguran juga meningkat iaitu pada November
2021 sebanyak 4.3 peratus. Perkara ini menyebabkan insiden kemiskinan juga meningkat terutama
peratusan miskin bandar. Menurut Laporan Anggaran Pendapatan Isi Rumah dan Insiden Kemiskinan
oleh Jabatan Perangkaan Malaysia (2020) mencatatkan sebanyak 20 peratus atau kira-kira 580,000 isi
rumah daripada kumpulan M40 yang berpendapatan antara RM4,850 dan RM 10,959 beralih kepada
had pendapatan di bawah kumpulan B40. Ramai rakyat Malaysia juga didapati tidak mempunyai sim-
panan kecemasan. Pemilikan aset pula sukar kerana peningkatan harga hartanah menyebabkan jumlah
rakyat yang mampu membeli rumah mampu milik terus mengecil.

Di samping itu, berlakunya peningkatan migrasi dari luar bandar ke bandar (mobiliti sosial). Berasas-
kan Data Kenyataan Menteri Pembangunan Luar Bandar (Laporan Survei Migrasi Malaysia 2018 yang
dikeluarkan Jabatan Perangkaan), kadar migrasi dari bandar ke luar bandar meningkat kepada 19.5
peratus pada 2018 berbanding 4.2 peratus pada 2016. Sementara itu, migrasi dari luar bandar ke bandar
pada 2018 pula berkadar 4.8 peratus berbanding 15.2 peratus pada 2016. Peningkatan hutang isi rumah
juga berlaku ke paras 93.3% daripada KDNK (BNM, 2020). Kes muflis juga meningkat dalam ka-
langan rakyat Malaysia. Bebanan hutang ini menyebabkan peningkatan kes bunuh diri di mana laporan
PDRM pada Mac-Oktober 2020 menunjukkan terdapat 266 kes bunuh diri sepanjang PKP. Antara
sebab berlakunya kes ini adalah beban hutang dan masalah keluarga. Selain itu, peningkatan bilangan
pengguna yang terlibat dalam skim pelaburan cepat kaya. Menurut laporan PDRM pada Jan hingga
Okt, 2020) terdapat 5,218 kes Macau scam dengan kerugian berjumlah RM256 juta dilaporkan.

Editor Pada pandangan Prof, apakah cabaran pengguna pada zaman pandemik ini? Adakah keadaan adalah
sama sekiranya kita berada pada fasa endemik?

=J{o1i 0] || [oi| Cabaran pengguna pada zaman pandemik secara umumnya adalah sama seperti di atas. Dijangka akan
11 lh 2041 mengalami sedikit perubahan bila fasa beralih kepada fasa endemik kerana banyak sektor ekonomi

bin Sabri telah dibuka semula. Pengguna semakin boleh beradaptasi dengan situasi semasa (norma baharu).
Pengguna sendiri perlu bersedia untuk menerima perubahan.

Kekangan ekonomi menyebabkan seseorang itu sukar untuk mendapatkan pekerjaan. Senario ini me-
nyebabkan mereka terpaksa menerima pekerjaan yang tidak setimpal dengan kelulusan. Dari pihak
industri pula, sukar mendapatkan tenaga kerja tempatan sehingga wujudnya kebergantungan kepada
pekerja asing. Perkara ini mungkin disebabkan pekerja tempatan terlalu memilih terutama kategori
pekerjaan 3D (Di r t y , Dangexous & Difficult

Pengguna juga dilihat meletakkan kebergantungan yang tinggi kepada teknologi maklumat. Pengaruh
media sosial juga mempengaruhi tingkah laku pengguna. Perkembangan teknologi memerlukan
pengguna menjadi lebih mahir agar dapat mendapat manfaat daripadanya. Di sini saya ingin berkongsi
beberapa maklumat seperti di dalam rajah ini hasil daripada kaji selidik oleh Pureprofile pada tahun



(sambungan)..

Pureprofile D
COVID-19

How personal o5
S nave (3
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changed A
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financial
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habits
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1/2 are still going ahead
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big decisions
differently

Top 3
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pPeople are
putting on
hold
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are interested in
discounted
university courses

What the
future holds

Terdapat juga 6 perkara yang menarik untuk dikongsi di sini.

Essentials are Discovery of new Value for money is
moving online apps accelerates key consideration
45% of consumers have 84% of consumers have 7% prioritize value for money
increased online buying of tried new apps and are in purchases; Southeast Asian
groceries; 2x increase in online likely to continue use consumers nearly 2x as likely
penetration for essential categories as those in US to start saving
more after crisis
Reliable brands Health and welfare “At home” and
are on the rise top of mind contactless here to stay
40% of consumers have tried 73% will be more health conscious 70% have increased at-home
different brands; 42% are in future (2x the increase in US); habits; Southeast Asian consumers
buying more reliable brands 54% will be more environmentally 1.5x less likely than those in US to

conscious consume “out” after easing

10l Berdasarkan kajian pendayaupayaan pengguna oleh KPDNHEP, tahap literasi pengguna masih rendah.
Pada pandangan Prof adakah pendidikan kepenggunaan berada pada landasan yang betul?

|2 e Pada pandangan saya, pendidikan kepenggunaan di negara kita berada pada landasan yang betul.
W O1ETET . Walau bagaimanapun, saya yakin ada ruang yang boleh ditambah baik untuk kita terus memperkasa

|V 0t pendidikan pengguna di negara kita kerana perubahan berlaku begitu pantas: Antara saranan adalah:

sl T Perbanyakan kempen dan hebahan mengenai inisiatif pendidikan kepenggunaan melalui media
sosial dan kerjasama dengan agensi berita, radio dan surat khabar.

71 Kandungan/silibus perlu disesuaikan dengan perkembangan semasa — misalnya e-wallet, e-dagang,
gig ekonomi, Buy Now Pay Later (BNPL).

71 Elemen pendidikan pengguna perlu diperkenalkan di peringkat prasekolah.

1 Pembangunan bahan pengisian perlu melibatkan semua pemegang taruh iaitu pengguna, pemain
industri, kerajaan dan NGO.

1 Kaedah pengajaran dan penyampaian kurikulum/subjek/silibus perlu pelbagai — kena ada unsur
kreatif, inovatif, interaktif dan santai.

1 Modul perlu disesuaikan mengikut kumpulan jantina, umur dan latar belakang sosio-demografi
dan ekonomi.

1 Perlu ada penilaian keberkesanan ke atas setiap kursus/modul yang dibangunkan.
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|0 L@ Bagaimana pengguna boleh memanfaatkan perkembangan teknologi dalam aspek kewangan?

12 Revolusi Industri 4.0 telah menyaksikan perubahan besar ke atas landskap ekonomi dan kewangan
Wi en i dunia. Sejak dunia dilanda kegawatan ekonomi pada tahun 2008, ekonomi gig dan ekonomi digital
v semakin popular. Kegawatan ekonomi memberi kesan kepada dunia sehingga mencetus trend  pen-

Sabri digital kerja menerusi kegiatan ekonomi perkongsian. Perbadanan Ekonomi Digital Malaysia (MDEC)
menjangkakan pertumbuhan 20 peratus dalam sumbangan e-dagang kepada ekonomi digital negara
tahun ini walaupun dikekang oleh Perintah Kawalan Pergerakan (PKP). Manakala Laporan Kestabilan
Kewangan dan Sistem Pembayaran Bank Negara Malaysia (2018) menunjukkan terdapat peningkatan
yang ketara ke atas nilai transaksi kewangan perbankan mudah alih iaitu daripada RM50.7 bilion pada
tahun 2017 kepada RM100.1 bilion pada tahun 2018. Malahan pembayaran mudah alih juga mendapat
momentum untuk menggantikan wang tunai dalam urus niaga bernilai rendah, dengan jumlah urus
niaga pembayaran mudah alih mencatatkan peningkatan yang ketara iaitu daripada RM1.2 juta pada
tahun 2017 kepada 23.7 juta urus niaga pada tahun 2018. Kini penggunaan e-wallet seperti Boost,
GrabPay, Touch ‘n Go eWallet, BigPay, Aeon Wallet dan sebagainya semakin mendapat tempat di
hati pengguna tempatan.

Berdasarkan statistik di atas, jelas menggambarkan bahawa teknologi baharu yang dikenali sebagai
teknologi kewangan atau Fintech telah mengubah aktiviti kewangan dan perbankan pengguna terma-
suk peniaga dan kerajaan. Fintech berasal daripada gabungan dua perkataan Inggeris iaitu f i n a
(kewangan) dant e ¢ h n(cekndogi)y Ta merujuk kepada sebarang transaksi atau aktiviti berkaitan
kewangan yang kini diinovasi dan diperbaharui melalui gabungan teknologi. Secara mudahnya,

»n o |

Fintech adalah penggunaan teknologi terkini dalam dunia kewangan seperti perbankan Internet, b i
data, blockchain, teknologi lejer teragih (Di st ri but ed L & kageedasan Buetan
(Ar t i fi ci a)ldanllOTt(len tl e rgneentr BaTech nielibatkangpsnggunaan teknologi da-
lam pelbagai sektor kewangan seperti insurans, penjanaan modal, pengurusan pelaburan, pembayaran,
deposit dan pinjaman. Industri kewangan dan perbankan tidak lagi dilihat eksklusif dalam menye-
diakan produk kewangan yang komprehensif.

Selain digunakan untuk transaksi kewangan, teknologi kewangan (Fi n t bangak )membantu
pengguna dari aspek membuat simpanan. Misalnya di Amerika Syarikat, lebih tujuh juta pengguna
membuka akaun simpanan mereka dengan aplikasi F i n tse@thAcorns dan Stash. Aplikasi ini
membantu pengguna menyimpan wang sebanyak AS$5.6 bilion pada tahun 2018. Aplikasi ini dilihat
sebagai pilihan pengguna tanpa mengira jurang dari generasiB a by  Bhinggateh penerasi Z. Di
sini saya ingin kongsikan beberapa kelebihan penggunaan teknologi kewangan kepada pengguna.
Kelebihan ini seharusnya dimanfaatkan oleh pengguna untuk membantu mereka mencorak aktiviti
perancangan dan pengurusan kewangan peribadi dan keluarga.

1 Memudahkan interaksi antara pengguna dan institusi perbankan. Pengguna tidak lagi perlu beratur
panjang di kaunter atau menghadapi panggilan telefon mengecewakan selepas lama menunggu di
talian. Kesemuanya boleh dilakukan dengan segera menerusi konsep “layan diri”.

1 Memudahkan dan mempercepatkan transaksi pelanggan dengan kos yang lebih murah. Transaksi
kewangan misalnya pembelian dan pembayaran boleh dibuat secara atas talian pada bila-bila masa
dan di mana sahaja pengguna berada sama ada di rumah, pejabat atau ketika berada di luar negara.

1 Mempercepatkan proses permohonan terutama berkaitan pinjaman dan insurans/takaful. Proses
yang mengambil masa lama boleh dipercepatkan dan diluluskan dalam masa yang singkat.

1 Setiap transaksi boleh dibuat dan diselesaikan dalam beberapa langkah menerusi telefon bimbit,
telefon pintar atau gajet elektronik. Aplikasi ini memudahkan urusan semua tanpa mengira jurang
umur dan generasi.

f Pengesahan biometrik dan penggunaan kecerdasan buatan (A r t i f i c a |) yag relheliprod-
gramkan dengan algoritma tertentu membolehkan institusi kewangan menawarkan pakej pelang-
gan yang lebih peribadi berbanding pakej yang lebih umum.

1 Menambah baik pengalaman pengguna sekaligus membolehkan apa saja urusan yang berlaku di-
permudahkan dan meningkatkan maklum balas mereka terhadap pengguna.

gerl
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Prof. Dr. Membolehkan pengumpulan dana dari orang ramai di atas talian (Crowdfunding). Konsepnya sa-
Mohamad ma seperti konsep tabung amal di mana ada orang yang membawa tabung untuk mengumpul dana
Fazli bin dari orang ramai. Crowdfunding ini dijalankan menerusi platform crowfunding seperti Skola-
Sabri fund.com. Platform ini digunakan untuk mengumpul dana dari orang ramai untuk biasiswa dan
keperluan pendidikan.

1 Membolehkan nasihat kewangan dan pengurusan pelaburan diuruskan oleh penasihat kewangan
atau pelaburan dari sejenis “robo-advisors”. Kewujudan robo-advisor adalah sebagai pilihan pela-
buran kepada pengguna. Urusan pelaburan bermula daripada pembukaan akaun sehinggalah kepa-
da agihan aset pelaburan dikendalikan menerusi aplikasi yang disediakan.

7 Jaminan keselamatan terutama dari segi perlindungan data pengguna. Semua transaksi dan data

dilindungi oleh firma-firma Fintech menerusi langkah-langkah keselamatan terkini.

Di sebalik pelbagai kelebihan dan kemudahan teknologi kewangan, ia juga tidak dapat lari daripada
cabaran. Institusi kewangan misalnya memerlukan kos pelaburan yang tinggi dalam mengekalkan ke-
mampuan berdaya saing di pasaran yang kompetitif. Cabaran paling besar yang bakal dihadapi adalah
risiko penipuan dalam talian.

10711100 8 Apakah saranan dan tips yang boleh Prof. kongsikan kepada pengguna untuk kesejahteraan kewangan
mereka?

|ZEIE - Saya menyeru agar para pengguna dapat meningkatkan pengetahuan dan kemahiran berkaitan pengu-
e enl rusan kewangan. Rajinlah menghadiri siri webinar/latihan/kursus dan banyakkan mencari maklumat
d k gan. Rajinlah ghadiri siri webinar/latihan/ku dan banyakk: i makl
207 1 dengan membaca bahan berkaitan kewangan. Pengguna juga dinasihatkan untuk mengetahui status
Sabri kewangan semasa diri dan keluarga mereka. Mereka perlu menyemak aliran tunai dan penyata nilai
bersih (aset-liabiliti).

v

Sediakan bajet dan apa yang lebih penting adalah disiplinkan diri untuk berbelanja mengikut bajet.
Sekiranya terlebih berbelanja, buatlah penyesuaian segera agar kedudukan kewangan boleh distabilkan

dan kembali kepada perancangan asal. Pengguna juga dinasihatkan untuk meningkatkan simpanan
terutamanya untuk dana kecemasan. Sekurang-kurangnya 10% daripada pendapatan setiap bulan di-
jadikan sebagai simpanan. Bagus sekiranya dibuat simpanan secara paksaan setiap bulan ( f or c e
S a v i Pergguna juga diharap untuk menyediakan perlindungan insurans/takaful untuk diri dan
keluarga. Sekiranya terdapat hutang, sediakan senarai hutang. Elak dari mengambil hutang baharu dan
letakkan sasaran untuk menyelesaikan hutang secepat mungkin.

Antara saranan lain adalah untuk mulakan rancangan persaraan seawal yang boleh. Pengguna seha-
rusnya mengenal pasti kemahiran diri yang ada dan gunakan kemahiran ini untuk menambah pendapa-
tan. Dalam ekonomi GIG ini, banyak peluang ada untuk meningkatkan pendapatan. Menimba ilmu
pelaburan juga adalah penting. Tingkatkan ilmu dalam perkara ini dan elak dari melabur dalam Skim
Cepat Kaya. Pengguna perlu mempunyai ilmu, sabar dan dapatkan nasihat dari pakar. Sediakan juga
pelan pewarisan keluarga seperti membuat wasiat dan perancangan estet.

10T e Pada pandangan Prof, apakah peranan MACFEA atau NGO kepenggunaan untuk meningkatkan kese-
jahteraan kewangan pengguna?

1Zue e MACFEA boleh memainkan peranan aktif dalam melaksanakan program advokasi pengguna secara
0\l berkala dan bukannya one-off. MACFEA mempunyai ramai pakar yang boleh menyebar luas dapatan
2 o kajian menerusi siri webinar dan seminar penyelidikan. Selain itu, ahli MACFEA juga boleh berkongsi
Sabri dapatan dan maklumat di media massa berkaitan pelbagai topik kepakaran masing-masing. MACFEA
juga berupaya untuk menjalankan kajian berkaitan isu semasa pengguna dan kajian longitudinal yang
berimpak. Kerjasama pintar bersama NGO kepenggunaan, pihak kementerian, pihak industri dan
komuniti dalam program pendidikan kewangan sama ada dalam dan luar negara juga dicadangkan.

|0l e Terima kasih Prof atas perkongsian ini. Diharap pembaca dapat memanfaatkan segala saranan yang
diberikan.
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Using Analysis Hierarchy Process (AHP) To Determine The Decision Crite-
ria In Choosing TVET Educational Pathway In Malaysia

Muhammad Adidinizar Bin Zia Ahmad Kusairee and Tan Peck Leong
Faculty of Business and Management, Universiti Teknologi MARA Malaysia

Malaysia requires a large group of skilled workers to build, expand and eventually sustain its economic growth to
become a high-income country. For Malaysia to attain developed-nation status under the 12th Malaysia Plan and
prepare to cater to the labour demand of employers for Industrial Revolution 4.0, the skilled workforce must in-
crease to 35 percent or 2.96 million people (Bernama, 2019). However, current TVET institutions are far from sup-
plying Malaysia with sufficient skilled workers in the future.

This may be due to negative perceptions of parents and students in choosing TVET as an educational pathway.
Therefore, it is imperative to understand the criteria and priorities of parents and students in choosing an educational
pathway. In this study, a group of 80 parents’ and 80 secondary school students’ judgments are analysed using Ana-
lytical Hierarchy Process (AHP).

This study found that parents strongly influence the decision-making process of choosing an educational pathway
for their children. For parents to be inclined to enrol their children in an educational pathway, especially TVET, it
must satisty the criteria of fulfilling their children’s aptitude, children’s career prospects, children’s aspirations,
courses offered by the educational institution, and opportunities for their children to seek new knowledge. From
AHP analysis, which looks at the prioritisation of criteria and sub-criteria, parents prioritise their children’s aptitude,
career prospects, aspirations, courses offered by an educational institution, and opportunities for their children to
seek new knowledge, with aptitude ranked first and seeking new knowledge ranked fifth among 15 sub-criteria. Up-
on delving deeper into the parents’ demographic groups, fathers emphasize their children’s aptitude for learning and
career prospects than mothers did. Parents from the B40 income group have the same top three criteria as T20 par-
ents, but the priorities only total 45 per cent. For parental awareness of TVET, parents with high TVET awareness
placed more importance on seeking new knowledge and courses offered compared to parents with low TVET
awareness. This may indicate that parents from different demographic groups have different views and weightage of
factors considered when deciding on their children’s education pathways. Overall, for parents to be inclined to enrol
their children in an educational pathway, especially TVET, it must satisfy the criteria of children’s aptitude, career
prospects, aspirations, courses offered, and opportunities for their children to seek new knowledge.

Additionally, from the same first-level AHP analysis, it is found that secondary school students prioritise aptitude,
career prospects, parental influence, courses offered, and financial aid provided by an educational institution, with
aptitude ranked first, and financial aids ranked fifth among 15 sub-criteria. Most of the criteria are comparably simi-
lar to what parents chose. However, two different criteria - parental influence and financial aid— ranked third and
fifth place, respectively. Parents strongly influence the decision making process of choosing an educational path-
way. It can be deduced that students are obligated to follow their parents’ decisions when furthering their studies
when the parent’s influence criterion is taken into account. Financial aid is also a serious consideration for students
when deciding on an educational pathway, more so when compared to parents, who ranked financial aid sixth.
optimal educational and career pathways for their children.

Therefore, to increase the skilled workers in Malaysia and to boost TVET enrolment in secondary and tertiary edu-
cation, a review of awareness programmes on TVET options and the value of TVET qualifications should be revised
to enlighten stakeholders involved that TVET promotes learning, work-related skills, and mastery of underlying
knowledge and scientific principles with future opportunities in both formal and self-employment. A vigorous ad-
vertising and motivational campaign should be launched to shape a positive public outlook regarding TVET in Ma-
laysia. Career counselling and guidance starting from the early years of secondary school will also help identify
those with the aptitude and interest in pursuing TVET-related occupations. Providing students and parents access to
materials on TVET will immensely assist students in assessing their career opportunities in the future and help par-
ents consider the merits and demerits of TVET-related careers, as well as weigh-in in the decision-making process
on finding the most optimal educational and career pathways for their children.
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Development of a Life-size Food Photographs of Serving/Portion sizes of
Malaysian Food

Dr. Shamsul Azahari Zainal Badari
Department of Resource Management and Consumer Studies
Faculty of Human Ecology
Universiti Putra Malaysia

Introduction
The dietary intake survey is commonly used to gather nutrition information that can be used in the establishment of
nutrition-related policies and programmes. Furthermore, the increasing evidence of a relationship between diet and
chronic disease has led to several technical advances in the measurement of food consumption for individuals
(Gibson, 2005). Commonly, the recall or record method is used to quantify the individual’s food consumption.
Some of the studies used methods that can measure the pattern of food consumption during a longer, less precisely
defined time period, such as dietary history and the use of a food frequency questionnaire. The measurement of food
consumption at the individual level is expensive and time-consuming (Gibson, 2005), and the accuracy of dietary
data in the survey is dependent on the use of valid and reliable data methods (Godwin et al., 2004).

The 24-hour dietary recall is a simple method that imposes little burden on the respondents and is suitable for all
levels of literacy (Zamaliah, 1995). However, there is potential to underestimate and overestimate food intakes by
using this method, particularly with portion sizes amongst lower socio-economic groups and the obese population
(Hulshof, Brussaard, Kruizinga, Telman, & Lowik, 2003; Jonnalagadda, Mitchell, Smiciklas-Wright, Meaker, Heel,
Karmally, Ershow, & Kris-Etherton, 2000; Pryer, Vrijheid, Nichols, Kiggins, & Elliot, 1997). In Malaysia, the
standard portion size is based on the MDG (NCCFN, 2010) and is widely used with the Malaysian Food Pyramid.
However, this guideline cannot be accessed easily by the rural population and people with a lower education level.
The portion sizes of foods consumed by Malaysians are based on regular household measurements, which varies
among the population (Norimah, Safiah, Jamal, Siti Haslinda, Zuhaida, Rohida, Fatimah, Siti Norazlin, Poh, Kan-
diah, Zalilah, Wan Maman, Fatimah, & Azmi, 2008). The purpose of the present study was to develop life-sized
food photographs based on the standard portion size of Malaysian foods to aid and increase the accuracy of the die-
tary survey data.

Method

The commonly cooked food items that were eaten by the Malaysian population were photographed. The foods were
selected based on the food intake pattern obtained from the previous study (Norimah et al., 2008; Zainal Badari, Ar-
cot, Haron, Paim, Sulaiman, & Masud, 2012). Based on the 116 food items from the previous study, a total of 269
photos were captured to develop the life-sized food photographs. These photos consist of food items from cereals,
grains, and tubers group; vegetables; fruits; fish; poultry; meat and legumes; milk and dairy products; fat, oils, sug-
ar, and salt; and 6 non-alcoholic beverages. From these food items, breakfast, lunch, and dinner meals were put to-
gether according to the serving size of the Malaysian Food Pyramid and consisted of two categories: light meals and
heavy meals. Each of these meals represented 1500 kcal, 2000 kcal, and 2500 kcal of energy respectively.

The nutrient contents of all the foods that were selected to be captured into photos were calculated. The calculation
for their nutrient contents was based on the edible weights of foods that were indicated in the Nutrient Composition
of Malaysian Foods (1997) and Suzana, Noor Aini and Nik Shanita (2009) by using the Nutritionist ProTM Nutri-
tion Analysis Software (First Data Bank, USA, 2003).

Results

The total numbers of food photograph were 269. These photos were based on the food groups in Malaysian Dietary
Guidelines, 2010. The food items were categorized into three groups. The groups were based on the energy intakes
of 1500 Kcal, 2000 Kcal, and 2500 Kcal. After categorizing of foods have been done, the nutrient contents were
calculated based on the edible weight of foods that were indicated in the Nutrient Composition of Malaysian Foods
(1997) and Suzana, Noor Aini and Nik Shanita (2009).



(sambungan)..

Conclusion and future planning
The baseline food intake study showed that the major problem in the estimation of food intakes among Malaysian
households was the estimation of portion sizes for foods/meals eaten, which contributed to both under and over esti-
mation of foods recorded as eaten. This needed to be overcome to estimate the dietary intakes as accurately as possi-
ble. The study on developing visual aids to assist in estimating the portion sizes and life-sized food photographs
were developed to be used for future assessments, particularly in respect of the low-income households in the rural
areas of Peninsular Malaysia. As the MCO is still in force in Malaysia, the new normal needs to be adapted and
used in our lives. Thus, below is some of the future planning for this study:

1. Some food photos need to be photographed again to replace the old ones.
2. The data will be used to develop a reference book.

Acknowledgement
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~ TIP PENGGUNA

PERJANJIAN JUAL BELI RUMAH

Perjanjian jual beli di bawah Akta Pemajuan Perumahan (Kawalan dan Pelesenan) 1966 (Akta 118) ada-
lah perjanjian jual beli standard yang diperincikan dalam Jadual G (untuk rumah yang dibina di atas tanah
seperti rumah teres, berkembar atau banglo) dan Jadual H (untuk rumah strata seperti flat, pangsapuri dan
kondominium). Di sini disenaraikan tanggungjawab pembeli di bawah kontrak jual beli rumah.

1. Harga beli hendaklah dibayar oleh pembeli kepada penjual secara ansuran dan pada masa dan cara
yang diperuntukkan dalam Jadual Ketiga mengikut peringkat kerja yang disiapkan oleh penjual.

2. Sekiranya pembeli berhasrat memperoleh pinjaman bagi membiayai pembayaran harga beli harta ter-
sebut, maka pembeli hendaklah, dalam tempoh empat belas (14) hari selepas penerimaan satu salinan
perjanjian yang telah disetemkan, membuat permohonan bertulis bagi pinjaman tersebut kepada
penjual yang akan sedaya upayanya berusaha supaya memperoleh pinjaman bagi pembeli daripada
bank, syarikat kewangan, persatuan pembinaan atau institusi kewangan (Pembiaya).

. Jika pembeli gagal mendapatkan pinjaman tersebut disebabkan ketakupayaannya dari segi pendapatan

dan telah mengemukakan bukti ketakupayaan tersebut kepada penjual, maka pembeli adalah ber-
tanggungan membayar kepada penjual satu peratus (1%) sahaja daripada harga beli dan perjanjian
jual beli hendaklah selepas itu ditamatkan. Dalam keadaan ini, penjual hendaklah, dalam tempoh dua
puluh satu (21) hari dari tarikh penamatan itu, memulangkan kepada pembeli baki amaun yang
dibayar oleh pembeli.
Sekiranya mana-mana ansuran yang dinyatakan dalam Jadual Ketiga tidak berbayar oleh pembeli
apabila tamat tempoh dua puluh satu (21) hari kerja, maka faedah yang dikenakan ke atas ansuran-
ansuran yang tidak berbayar ini hendaklah bermula dengan serta merta dan hendaklah dibayar oleh
pembeli. Faedah tersebut dikira daripada hari ke hari dengan kadar sepuluh peratus (10%) setahun.

5. Keingkaran oleh pembeli untuk membuat pembayaran boleh mengakibatkan penjual membatalkan

penjualan harta tersebut dan dengan serta merta menamatkan perjanjian.

6. Jika ukuran, sempadan dan keluasan lot yang ditunjukkan dalam Pelan Susun Atur berbeza dengan
ukuran, sempadan, dan/atau keluasan seperti yang ditunjukkan dalam dokumen hak milik tetap, maka
harga beli lot tersebut hendaklah diselaraskan.

7. Pembeli tidak boleh melakukan apa-apa variasi kepada bangunan tersebut yang akan melibatkan pin-
daan kepada Pelan Bangunan yang telah diluluskan atau pengemukaan pelan-pelan tambahan tanpa
mendapat izin bertulis terlebih dahulu daripada penjual sehingga Perakuan Siap dan Pematuhan telah
dikeluarkan.

8. Untuk perumahan strata, pembeli hendaklah bertanggungan dan membayar bayaran perkhidmatan
bagi penyelenggaraan dan pengurusan harta bersama dan perkhidmatan yang diadakan oleh penjual
sebelum penubuhan suatu perbadanan pengurusan di bawah Akta Hakmilik Strata 1985.

9. Pembeli hendaklah bertanggungan membayar segala bayaran pasti termasuk cukai tanah, kadaran,
cukai, taksiran dan bayaran-bayaran lain berkenaan dengan Harta tersebut mulai dari tarikh pemilikan
kosong atau tarikh Harta tersebut dipindah milik kepada pembeli.

10. Pembeli hendaklah membayar deposit bagi pemasangan meter air, elektrik dan gas.

11. Pembeli mempunyai hak dan kebebasan untuk berulang alik di sepanjang jalan di pemajuan pe-
rumahan dan untuk mengadakan segala sambungan yang perlu dan menggunakan dengan cara yang
wajar parit, paip, kabel dan wayar yang dipasang atau dibina oleh penjual di bawah atau di atas jalan
tersebut.

12. Fi setem dan pendaftaran Perjanjian Jual Beli dan pindah milik harta hendaklah ditanggung dan
dibayar oleh pembeli tetapi setiap pihak hendaklah menanggung kos peguamcaranya sendiri.

Penulisan di atas merupakan petikan daripada buku Undang-undang Pengguna. Rujukannya
adalah Elistina, A.B. & Afida Mastura, M.A. (2020). Undang-undang Pengguna di Malaysia.
Penerbit UPM.
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Pengarah Program: Prof. Madya Dr.
Khairunesa Isa (UTHM)

.' SO MGG el - Penumpuan program ini adalah untuk memberi
kesedaran, meningkatkan pengetahuan dan
— mengurangkan kemungkinan berlaku pembaziran

sewaktu pembelian. Dalam fenomena pandemik
ENG[E) (PeRdataan  Pertanyasn sekarang, aktiviti jual beli tetap giat berlaku da-
T oastons Siia hubong! ¢ lam membantu meningkatkan ekppomi negara.
& Dttps://bit Iy/IrtB3ex 12019.988 7790 (Dr. Wan Hanim) Terdapat pelbagai kemungkinan risiko akan ber-
RVis507 LI SUS laku dalam proses pembelian. Antaranya ialah
wujudnya pembaziran semasa pembelian
Hadiah Pertandingan : Syarat Penyertaan : disebabkan oleh pengguna .tldak .p.eka tentang
kehendak dan keperluan diri sendiri. Sekiranya
.Y t Pert L. Terbuka kepada mabasiswa (B40) IPT :
eI Iyl orczuna tidak peka terhadap kehendak dan
g ot lain-1ain di zon selatan keperluan diri sendiri maka pembaziran akan
= berlaku. Oleh itu, program ini boleh dilihat se-
RMI00 « Conderahati « Sijil Penyertaan Mengikutl program secara aktif | X "
4. Melengk FIANAREP I Dagai praktis dalam memberi pendedahan dan
RM1S0 + Cenderahati + Sy Peayertasn bl cscdaran  kepada pengguna untuk menjadi
Tempat Keempat - sepuluh (Saguhati) PR TERNIP ST pengguna yang berdaya upaya dalam mengu-
el ps gy b ruskan kewangan mereka dengan bijak.

Tempat Xedua 2. Melenghaphan borang penyertaan

Tempat Ketiga

RMS50 + Cenderahati + Siil Penyertaan

No. Tarikh Tempat Bilangan Peserta
4/10/2021- | Zon Selatan
10/10/2021 | Secara atas talian (Zoom meeting) 30

9/10/2021- | Zon Tengah
15/10/2021 Secara atas talian (Zoom meeting) 30

15/10/2021- | Zon Utara
22/10/2021 | Secara atas talian (Zoom meeting) 30

4/10/2021- | Zon Timur
10/10-2021 | Secara atas talian (Zoom meeting) 30

Jumlah 120
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The Consumer Empowerment Index (CEI) of elderly is a study an effort by KPDNHEP with col-
laboration with The Malaysia Consumer and Family Economics Association (MACFEA). Together with
six local university, Universiti Kebangsaan Malaysia, Universiti Utara Malaysia, Universiti Malaysia Ke-
lantan, Universiti Tun Hussein Onn Malaysia, Universiti Putra Malaysia (Sarawak), Universiti Teknologi
MARA (Sabah) this project started off at the month July 2021 and ended in the month of November 2021.
All this was divided into six Zones. This project can provide a guideline for policy makers to introduce
more effective approach towards elderly consumers.

>

This research aims to measure the CEI among the elderly Malaysian consumers. Hence with this study
the elderly consumer can be categorized into low, medium and high empowerment. Besides that, the re-
search also able to profile elderly consumers to categories of vulnerable, passive, whether emotion-guide
action or knowledge—guided based on their online purchases.

Duration of this programme was between Julai 2021 to November 2021. During this period Malaysia
government under the authority of MKN (Majlis Keselamatan Negara) enforced Standard Operation Pro-
cedure (SOP) of pandemic COVID-19 whereby no face-to-face gatherings were allowed. Since this re-
search was dealing with elderly above 60 years old whom are classified as high risk of the virus, therefore
all activities were conducted via online platform using googlemeet. Due to this all awareness programmes
and surveys were also held online and WhatApp social media utilizing the google survey form. At several
zones, enumerators’ service was used as some elderly encountered difficulty to answer the google form via
online. A total of 7 webinar sessions entitled “Online Purchase: Tips to avoid online scammers and Con-
sumer Redress” were conducted in 7 different zones with the help of KPDNHEP & Polis Diraja Malaysia
and also MACFEA.

There were 404 male and 322 female elderly respondents of the total 723 participants or respondents
who participated in the various programmes and responded to the survey. The distribution of respondents
by zones were 106 from Zon Tengah (Perak/Kuala Lumpur / Selangor/ Putrajaya); 111 from Zon Timur
(Terengganu / Pahang / Kelantan); 96 from Zon Barat (Negeri Sembilan/ Melaka); 78 from Zon Selatan
(Johor); 116 Zon Utara (Perlis/Kedah/Pulau Pinang) 99 Zon Sabah, WP Labuan and 117 from Zon Sara-
wak. The majority of the household monthly income (inclusive from properties, allowance from children,
etc.) fell below RM3000 (81.99%). The average expenditure of respondents on basic necessities ((Food &
Beverages, Housing, Water, Electricity, Gas, Fuels, Transportation) per month is RM1082.38.
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. SRV ¢ e
(A a”" | % .. C
ﬁ G Q‘
1 zaha¥iang aidla Fauzi NORIZ2A ASO--

Izzat Hamzah YuTong

RiEla & ﬁg 4. TN
‘ ol

3

n

10:40 AM | ssi-szgn-wgn

Zon Utara
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1050 AM  tyw-infa-rok

1. 420 KK

2.424 KK

3.411 KK

4.29(1) AKK 1955

SEKSYEN KESALAHAN

MENIPU DENGAN CURANGNYA MENDORONG SUPAYA HARTA DISERAHKAN
HUKUMAN: DISEKSA DENGAN PENJARA SELAMA TEMPOH TIDAK KURANG DARI (1) TAHUN
DAN TIDAK LEBIH (10) TAHUN, DAN DENGAN SEBAT, DAN BOLEH JUGA DIKENAKAN DENDA

MENGALIHKAN ATAU MENYEMBUNYIKAN HARTA DENGAN CURANGNYA ATAU DENGAN
TIPUAN

HUKUMAN: PENJARA SELAMA TEMPOH YANG BOLEH SAMPAI (5) TAHUN, ATAU DENGAN
DENDA, ATAU DENGAN KEDUA-DUANYA

DENGAN CL YA ATAU APA — APA HARTA CURI, DENGAN
MENGETAHUI ATAU DENGAN ADA SEBAB MEMPERCAYAINYA SEBAGAI HARTA CURI
HUKUMAN : PENJARA SELAMA TEMPOH YANG BOLEH SAMPAI (5) TAHUN ATAU DENGAN
DENDA ATAU KEDUA — DUANYA

MEMILIKI BARANG-BARANG SECARA HARAM

HUKUMAN: DENDA TIDAK LEBIH DARIPADA SATU RIBU RINGGIT ATAU PENJARA TIDAK
MELEBIHI (1) ATAU KEDUA-DUANYA

Zon Sabah & Sarawak

(sambungan)..

SEERET ﬁ

Kamarul Baraini

-

Zaind Mohsin
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Pengarah Program Pusat: Prof. Madya Dr.
Khairunesa Isa (UTHM)

TERBUKA KEPADA SEMUA MAHASISWA Program Perantisan Pengguna Norma_ Baharu merupa-
UA/IPTS/POLITEKNIK/KOLEJ KOMUNITI kan program yang menekankan lima (5) elemen
penting dalam melahirkan pengguna yang berdaya
T 2021 = Z0OM Meeting upaya iaitu celik IT, celik kewangan, kemahiran
ey membuat keputusan membeli, keupayaan membuat
mi = = aduan dan kemampuan pulih dari ketidakmungkinan
RM 600 Y59 ( =3 yang berlaku. Program ini menumpu kepada pem-
Qe : belian norma baharu secara atas talian yang dijangka
menjadi amalan berterusan dalam aktiviti jual beli
pada masa akan datang. Selain itu program juga ber-
tujuan memberi kesedaran, meningkatkan penge-
tahuan dan mengurangkan kemungkinan berlaku
risiko semasa pembelian secara atas talian dijalankan.
Kesediaan membuat aduan dan mengambil tindakan
yang sewajarnya memperlihatkan pengguna mempu-
nyai sifat berdaya upaya terhadap situasi pembelian
yang dilakukan. Berbentuk Analisis Senario (Scenario
Analysis), program ini menyediakan lima (5) senario
berdasarkan tema Pengguna Holistik Norma Baharu.
Setiap peserta diminta menganalisis senario yang disediakan, mereka bentuk proses penyelesaian dan mengambil
tindakan penyelesaian. Setiap senario mempunyai perspektif berbeza namun akan menyentuh elemen yang sama
iaitu hak pengguna, laman perniagaan yang selamat untuk pembelian, pembelian berhemah, pembuatan keputusan
dalam pembelian barang, keupayaan membuat aduan dan tindakan penyelesaian yang sesuai diambil.

UNA
Zoz1

ENG
a RU

TEFREALIFA ME FPALDA SENUA NMAKFIAAZISAISSW A
LIASIFETER/FPCOLITE NI /WOLE W CONUINIT

- L
= ‘v»?l TAIVEICIE T LT RN BN W BT AN
“ . _—
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(sambungan)..

Tarikh Tempat Bilangan Peserta

7/8/2021-5/9/2021 Zon Sabah (IPG Awau)
Aplikasi Google Meet
10/8/2021-10/9/2021 | Zon Selatan (UTHM)
Aplikasi Google Meet
15/8/2021-23/9/2021 | Zon Tengah (UKM)
Aplikasi Google Meet 40

40

40

23/8/2021-23/9/2021 | Zon Timur (UMT)
Aplikasi Google Meet
17/8/2021-16/9/2021 | Zon Utara (UUM)
Platform Webex

Jumlah

40

40

UCAPAN ALU-
ALUAN

OLEH PENGARAH IPG KAMPUS
TAWAU
YANG BERBAHAGIA
DR NAJAMUDDIN BIN HJ
BACHORA
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® M PROGRAM PEMANTAPAN

PROGRAM PEMANTAPAN KEMAHIRAN KEMAHIRAN
PENGURUSAN PENDAPATAN BOLEH GUNA
PERINGKAT KEBANGSAAN PENGURUSAN

Tahun 22()“1] PENDAPATAN BOLEH
GUNA GRADUAN IPTA

Spesher

Tuan Adwi Adam
CEO EZAZ Wealth
Management

Pengarah Program: Dr Norkhazzaina Sala-
huddin (UUM)

Program Pemantapan Kemahiran Pengurusan Penda-
patan Boleh Guna Graduan IPTA 2021 merupakan
program advokasi pengguna yang dianjurkan oleh
Malaysian Consumer and Family Economics
Association (MACFEA) dan Universiti Utara
Malaysia (UUM) dengan penajaan geran oleh Ke-
menterian Perdagangan Dalam Negeri dan Hal Ehwal
Pengguna (KPDNHEP). Program ini dianjurkan
selama 1 minggu secara dalam talian dengan
penyertaan dari pelajar-pelajar dan graduan IPT
seluruh Malaysia. Program ini menggabungkan
konsep pemindahan ilmu (i.e., ceramah), pemantapan
kemahiran (i.e., latihan amali) dan cabaran (i.e., per-
tandingan) secara serentak dalam satu siri.

1. Perbezaan Jenis Pendapatan
Menjelaskan perbezaan antara pendapatan
dan pendapatan boleh guna.

2. Nisbah Hutang Individu
Menerangkan nisbah hutang sihat dengan
jumlah pendapatan individu.

3. Kemahiran Aliran Tunai
Meningkatkan kemahiran pengurusan aliran
tunai individu mengikut jumlah pendapatan.

4. Gaya Hidup Berhemah 1\{0 Tarikh Tempat Bl:lez:;g&n
Memupuk kesedaran tentang kepentingan 23/10/2021
gaya hidup berhemah dengan pendapatan. 400
. 24/10/2021 | Platform:Webex
5. Simpanan & Pelaburan ]
Mendedahkan kepentingan simpanan dan jenis- 30/10/2021
jenis pelaburan yang bersesuaian. Jumlah 200
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4

o) PROGRAM
e PROGRANM PENDAYAUPAYAAN

PENDAYAUPAYAAN PENGGUNA KOMUNITTI:
e PENGGUNA KOMUNITI: BIMBINGAN PENGGUNA

s TR (CONSUMER COACHING)
%% Q LOKASIE

Zon Timur Semenanjung Malaysia Pengarah Pusat: Prof. Madya Dr. Husniyah
D Program dijalankan 4 kali Abd. Rahim@Abdul Wahab (UPM)
‘ . %, sepenuh hari

g?&w;,::m R Jb% 5 & 19 November 2021« Program Pendayaupaan Pengguna Komuniti mem-
@ Ada komputer, Platform 3 & 17 Disember 2021 fokus kepada Program Bimbingan Pengguna
Zoom (Consumer Coaching) yang bertujuan meningkatkan
) Boleh hadir untuk 4 kak pendayaupayaan pengguna dalam kalangan komuni-
PENGISIAN PROGRAM ti. Pendekatan yang digunakan dalam program ada-
- a'" el : lah bimbingan pengguna di mana peserta dibantu
etahui status kewangan din . =2 .
untuk mempelajari  sesuatu aspek mengenai

e Redress/advokasi sebagai )
tanggungjawab sendiri pengguna dalam meningkatkan pengetahuan dan

htps//grgo page knk/efelC

* Kenalpasti perubahan PENGARAH ZON: (O kemahiran serta menganjak tingkah laku ke tahap
tingkah laku kewangan din - D Shamsul Azshari Zainal Bodasi lebih baik
012-6320904 yang 1€bih baik.
MANFAAT PROGRAM _
PENGARAH LOKAS!: (O
e Percuma e E-siyl e Token - De. Nik Sychailah Nk Huzssin (UMK)
ma-nﬁm 3
. « De. Zanuddn Zakana (U/TM, Dungun)
Kik pada ok | VIDEO PROMOS! PROGRAM
untuk tooton | BIMBINGAN PENGGUNA 013-9334685

» Cik Shafawats Atkah Shapeee (UCYP)
017-9787930

Ly B/ /et hrJINCO0

$p wwwmachacommy 4 mecespmpgnad com

g
&

STRATEGI PENGURUSAN KEWANGAN

i —

Objektif program adalah:

1. Untuk mengenalpasti tahap pengetahuan pengguna, tingkah laku pengguna dan status kewangan
peserta melalui analisis menggunakan maklumat diri.

2. Untuk menyampaikan maklumat kepada peserta mengenai hak pengguna, penyimpanan rekod,
penipuan kewangan serta pemasaran atas talian, redress/advokasi sebagai tanggungjawab
sendiri, tempat aduan dan institusi/agensi kepenggunaan.
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No. Tarikh Tempat Bilangan Peserta

24/9/2021 Zon Selatan

8/10/2021 Institut Pendidikan Guru Temenggong Ibra- 35

15/10/2021 him (IPGKTI)

29/10/2021 Universiti Teknologi Malaysia (UTM) 35
International Islamic University Malaysia 35

(ITUM)

11/11 /2021 | Zon Tengah

25/11/2021 Shah Alam, Selangor 35

11/12 /2021 Serdang, Selangor 35

18/12 /2021 Wilayah Persekutuan Putrajaya 35

12/11/2021 | Zon Utara
26/11/2021 Universiti Malaysia Perlis (UNIMAP) 35
10/12/2021 Universiti Sains Malaysia (USM) 35
24/12/2021 Sekolah Menengah Agama Tasek Junjung, 35
Pulau Pinang

3/12/2021 Zon Timur
4/12/2021 Universiti Malaysia Kelantan (UMK) 35
17/12/2021 Universiti Teknologi MARA (UiTM), Dungun 35
31/12/2021 University College Yayasan Pahang (UCYP)

35

Jumlah 420

Lawlan SRR 6.9% (2190)

HAK-HAK .
PENGGUNA '

8
PN
-
- -
-

(sambungan)..
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AKTIVITI TAHUNAN

MESYUARAT AGUNG TAHUNARA4MACEF

Mesyuarat Agong T2bumMRACFEMATElI & di adakan
Marriott, Putrajaya. Ser amai 44 orang ahli
hadir atas talian (online).




SEMINAR

SEMI NAR ANTARABANG3RMACNACRBDAR 1

COVID-19 telah menyebabkan struktur ekonomi dunia mengalami keadaan kejutan dan ketidakpastian. Tabung
kewangan antarabangsa (IMF) mengisytiharkan ekonomi dunia memasuki fasa kemelesetan ekonomi disebabkan
aktiviti ekonomi yang terganggu akibat wabak COVID-19. Krisis ekonomi yang berpunca dari COVID-19 ini telah
melibatkan hampir keseluruhan negara di dunia dan dijangka akan mengambil masa yang lebih lama untuk pulih
selagi mana jumlah jangkitan COVID-19 terus meningkat yang mana menyebabkan ekosistem ekonomi terganggu.
Penurunan ekonomi ini telah memberi kesan kepada sektor perniagaan terutama perniagaan kecil dan seterusnya
memberi impak kepada penguncupan guna tenaga dan kehilangan pekerjaan kepada individu. Dalam menghadapi
gelombang COVID-19 pada masa kini, kerajaan dikebanyakkan negara telah mengambil langkah proaktif dalam
memastikan langkah perlindungan dan keselamatan rakyat dapat dijalankan dengan baik disamping mengurangkan
kesan negatif ekonomi dengan dasar pemulihan segera bagi membantu individu, keluarga dan perniagaan pada
ketika ini. Sehubungan itu MACFEA membawakan isu ekonomi pengguna dan keluarga yang terjejas akibat krisis
kesihatan pada masa ini dengan tema ‘’Consumer, Family and Business Agility in Crisis’’. Seminar ini diharap
dapat mewujudkan satu landasan bagi membincangkan sejauh mana individu, keluarga dan juga sektor perniagaan
dapat bangun dengan segera daripada krisis ekonomi pada ketika ini.

Seminar pada tahun ini merupakan program anjuran bersama MACFEA dan Asian Association for Consumer
Interest and Marketing (AACIM). Sebagaimana MACFEA, AACIM juga merupakan organisasi yang terlibat
secara aktif dalam wacana dasar awam melalui seminar yang diadakan, webinar, rancangan bual bicara, temu bual
dan pelbagai cara lagi dalam membincangkan amalan perniagaan, isu pemasaran, tingkah laku pengguna,
perlindungan pengguna dan lain-lain. Oleh itu, tujuan utama seminar ini diadakan adalah untuk menyediakan
platform untuk berkongsi dapatan kajian dalam kalangan ahli khususnya dan membina kerjasama antara ahli di
kedua-dua organisasi. Secara khusus, objektif seminar adalah (i) memperolehi pengetahuan daripada perkongsian
penemuan hasil penyelidikan berkaitan tema seminar, (ii) meningkatkan motivasi peserta seminar untuk
melibatkan diri dalam penyelidikan yang menjana idea-idea inovatif selaras dengan keperluan perubahan ekonomi
pada masa kini, (iii) membentuk jaringan usaha sama untuk meneroka projek penyelidikan dan penerbitan di
kalangan peserta seminar, dan (iv) meningkatkan sumber penjanaan pendapatan kewangan bagi kedua-dua
organisasi, MACFEA dan AACIM.

Selaras dengan keadaan pandemik semasa, seminar ini telah dijalankan selama dua hari iaitu 16 dan 17 November
2021 di platform maya atau atas talian. Sebanyak 55 abstrak telah diterima bagi seminar ini dengan penglibatan 7
jurnal bagi tujuan penerbitan dan 10 kertas kerja terbaik daripada dua sub-tema juga berjaya dipilih. Hasil seminar
diharapkan dapat memberi input dan nilai tambah kepada peserta dalam membincangkan isu-isu berkaitan
pengguna, keluarga dan perniagaan dalam menangani krisis ekonomi pada ketika ini.

) - L se2@ '

Ucapan Aluan dan Pembukaan Hari Pertama

Ucapan Aluan Pengarah Program: Dr Shamsul Azahari Zainal Badari
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3 Recordingd LIVE [“Y“Mi

Sel  muen, o men THE MACFEA-AACIM
N p— arnational Conf 202
‘23.1.3 _.) 5 a - rn(\? FI“S;)yT«?und gmﬂln?i?f{:](il(}jm Cn:‘x'l,

O 6 g-0m 16&17 NOVEMBER 2021

v

Ucapan Aluan Pembukaan
dan Perasmian Seminar:
Prof. Dr. Laily Hj. Paim
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Donis Padmink Selvaratnam

>

Ucaptama 1: Dr. Dwi
Listyawardani

...i [, O Ascrv CEA-AACIM

Gmy B

% ¢ =5-0 NBIR 2021

Doris Padmini Selvaratnam

Ucaptama 2: YBhg. Prof.
Dr. Ahmad Hariza
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Consumer Reaction

Toward Risk on THE MACFEA-AACIM
Tourism Destination:
Perspective of

Indonesian Consumers

GANCAR CANDRA PREMANANTO,
MASMIRA KURNIAWATI, TANTI

MANDRIANA, RATRI AMELIA AISVAN, Wl Mazmira Kurniawat

Mo Model Test (2) @

Logit Model

Chi Square

mm %)
Sesi
Selari
Hari

Pertama

OO0 %

2D

Research Questions Alignment

Research Problems

1. Indonesia digital bank penetration behind Asia developed market
2. Indonesia digital bank service providers should take quick actons on diminishing
customer loyalty

Research Purpose :
1. To investigate Morature that related 1o digital banking technology acceptance and its
relationship with customers loyalty and switching behaviors.

2. To understand potential approach of breaking down digital banking loyalty into more
granular level based on expectancy disconfirmation so it will enable personalzation
of digital banking relentions campaign

kg o s

S

5E

Febriandi Rahmatulioh/ K1601202011 /DMB16

Research Questions:

1. s there any journal reference that describe factor that potentially cause acceleration
of adoption on digital banking sorvices.

2. Is there any specific theoretical references of behavior model that can be adapted to
build loyalty model info more granular level 1o enable personalization loyalty and
retention campaign

2 unassigned partcipants .
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THME MACFEA-AACIM

Fakultas Ekologl Man

Peni Adha Akbari

22_Rifa Nur Ishiah I

Maulana‘Farhan Bayh

@1

Shamsul Azahari Zain..,

AgUS Darjono %

NOR PUJAWATI MD

Ahmad Firdaus

THE MACFEA-AACIM

Nihayatu Aslamatis S.

»

LixZen Chnistyan'Sagala

(4 |

(sambungan)..

Sl hartono
Agus Taufik - Mercub..

AACIM-Muhammad

g

Mochamad Edris

n

Wulan San Putri Hida...

A2-083_NaovalFawaz..
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Ucaptama 3: En. Amir Hamzah Karim

International Conference of MACFEA - AACIM 2021

CONSUMER, FAMILY AND BUSINESS AGILITY IN CRISI
16 - 177 NOVEMBER 2021

THE COVID-19 PANDEMIC: B
IT’S IMPACT ON COMMERCE AND BUSINESS MANAGEMENT ISSUES,
DO GOVERNMENT REALLY HELPS DURING THIS CRISIS.

Amirhamzah Karim
NAIB PRESIDEN
DEWAN PERNIAGAAN MELAYU MALAYSIA
MALAY CHAMBER OF COMMERCE MALAYSIA
11 RabiulAkhir 1443H
17 November 2021

ORGANISED BY: MALAYSIAN CONSUMER AND FAMILY ECONOMICS ASSOCIATION (MACFEA) AND THE ASIAN ASSOCIATION FOR CONSUMER INTEREST (AACIM)

4

S1% Struktur
belanja rumah tangga
0% selama pandemi

Pengeluaran Selama Pandemi

@ b 8 90 &®

Kesehatan Paket cata &8 Ustrik
makanan

56% responden mengalami peningkatan pengeluaran, ol Bayu Krisnamurthi
17% mengalami penurunan pengeluaran

44% diantara responden yang mengalami peningkatan
pengeluaran, besaran pengeluarannya mencapai 25-20%
peningkatan dibandingkan sebelum pandemi.

27% responden denganpenurunan pengeluaran mengalami
penurunan 50% dibandingkan sebelum pandemi.

MoT, Oct 2020

Ucaptama 4: Dr. Bayu Krisnamurthi
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Introduction

Previous research: many research regarding There are ditferences batween the colfes
Coffee Consumption préferences across all generations
Falkner | )
Among three factors of coffee consumption:
{1) sensory appeal There is association between coflee
(2) health motive consumplion and consumer age. Howew
(3) lilestyle the form of association could be different in
cenain respondents and commaodities
+ lifestyle was proven as the most influencial in

@rmining the level of coflee consumption

{Utama et al. (2021))
Purpose of this study
- 1o compare the influence of promolion, sensory appeal and health
mative of coffee consumption in young generation.
based on the study, the practical implication is compiled.

Sesi selari hari ke-2

Pengurusan Teknikal Seminar
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Nihayatu Aslam... @
Nihay Aslarraat

THE MACFEA-AAciv

International Conference 20
Consumer Earhily and B F

Mesyuarat post- mortem
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Mesyuarat Berkala Ahli
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Jawatankuasa Seminar
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PENGLIBATAN MEDIA

Tahun 2021 terus melakarkan sejarah dengan penyertaan ahli MACFEA di media. Penulisan artikel dimedia atau
penglibatan secara langsung sebagai panel perbincangan di siaran televisyen atau juga di radio masing-masing
memperlihatkan penglibatan yang serius ahli dalam meningkatkan pengetahuan masyarakat terhadap isu-isu
ekonomi keluarga pada masa kini. Diantara ahli yang terlibat secara aktif di media pada tahun 2021 adalah seperti
berikut:

Y] ASIONAL |

Fokus 3M kerajaan
untuk makmurkan
negara dan rakyat

Ofeh RAIHAM MOHD SANUSI

BAJET

922

aborga dayses s S

cruntukan  RM332

kerajaan
negar:
menycluruh
Untuk bangkit
semula  selepas
hampir dua
tahun  bergelut
dengan pandemik
Covid-19,
kergjaan menerusi
Kementerian
Kewangan (MOF)
menumpukan
kepada matlamat
3Miaitu Memalih,

Monywam

ewang
Scnator Tengku Datuk Seri
Zeiul Tnghe Abdel Asie
membentangkan
yang bertemakan

n.m_ 22

YBhg. Profesor Dr. Mohamad Fazli Sabri

DR MOMAMAD FAZLI

Kadar pengangguran pula
menyasarkan  pengurangan
kepada 4 peratus  sclain
menyokong usahawan untuk
bangkit semula

Memulih kehidupan
Dari sudut memperkukuh
pemulihan  ckonomi:  la
bertitk  tolak  dengan
pembukaan semula ckonomi
di bawah PPN dan dasar fiskal
mengembang _ melibatkan
persmeskan RASZ2 hifin.
sodut  rakyat
ulmm Malaysia  ditolong
dengan
langsung secara bersasar yang
telah ditambah baik mencrusi
Bantuan Keluarga Malaysia
(BKM) dengan peruntukan
3.2 bulion.

membabitkan
cruntukan
RM600 juta dan
pembiayaan
PKS dalam
bentuk  jaminan
(RMI2  bilion),

wdah
bilion),
mikro

bilion)
dan  pembiayaan

alternatif (RM2 bilion).

(RM2

Membina daya tahan
Dari  sudut  ckonomi:
Ker

Fiskal, rasionalivess subudi
2 i

Tiada golongan yang tertinggal

berkaitan  kerajaan
yang membabitkan pelaburan
strategik  (RM30  bilion),
pembangunan vendor
Bumiputera (RMS00 _juta).
sumbangan sosial (RMS00
juta dan memperkasakan PKS
(RMS bilion)

Untwk rakyat: Scjumlah
RMI0O juta

Bantuan kepuda Subah (RMS.3
bilion) dan Sarawak (RM4.6
bilion). dan pembangunan
luar bandar (RM2.5 bilion).

‘melibatkan
“climate fund” schanyak RM1
bilion, kenderaan clektrik dan
bursa carbon trading (RM200
jota ).

situasi

keperluan global yang terarah

digitalisasi,  kata

pakar ckonomi, Profesor Dr
Mohamad Fazli Sal

Menurutnya, pendekatan

Media: Utusan Malaysia
Tarikh: 20/11/2021

Tajuk artikel: Harga kayangan, salah pengguna?

sekolah anak bayar bd api dan 2ir, bel
barang dapur dan bakinva boich wmpan
antik kecemasan " Saidah Ab Majid, 59,

[ S ——
ol Bt 2022 i ik e b

keranas amak mods sekarang i
dergan s pengangrian selepas Lmat
perganan dan ramas yang hdang kena
skibat Covid-19.”- A Arvend, 2.

| P ey———
i akn diber tblet pev
metab st PeranesSaa kepacs

emper s
tereras tak kira banga, agama, axis dan
lstar belakang. " Quick Yee Cliyin, 26.

REAKS| PENIAGA
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g. Profesor Dr. Mohamed Fazli

dia: Utusan Malaysia

ikh: 20/11/2021

seri ® PSIKOLOGI

juk artikel: Harga kayangan, salah pengguna?

Harga kayangan,
salah pengguna?

ARU-BARU i tuar
dimedia
Tmengens pe Vtu:u
yang perlu membayar
lebeh RM1,000 untuk
hidangan fkan siakap. Ada
yang menuding jari kepada
ketidakpekaan pengguna, tidak
kuning menyalinkan peniaga
yang dikatakan mengam!
kesemy
Seri dapatkan pandangan Al
Persatuan Ekonoeni Penggu

Dalam konteks ini, pengguna
) boleh menggunakan hak untuk
| mendapatkan maklumat daripada
restoran, hak untuk membuat
pilihan den
dihidangkan dan ditawarkan
Sekiranya rasa tertipu, gunakan
K bersara atau memaakan
pendangen teca
than gant [ sekiaee
3pa ditiwarka tidak
janjikan

PROF. DR
MOHAMAD

FAZLISABRI i bekkspenindaesn sz
A\e!m) 1. FEA)
Joga Dekan Fakult ChonomiPengguna  3duan mn;u.h peianggan kepada
iversiti & Kehaarga pihak Kementerian Perdagangan

Brolog stanusi,
Putra Malaysia (U
Mobamad Fazli Sabri.

SER Kadsmghals esiorna
parka:

Pengguna perlu membuat
sedikit tinjauan atau maklumat
nal keda atau restoran
dikunjungi di laman web atau
mereka.
Lihat juga komen dan maklum
balas pelanggan mengenal
restoran berkenaan. Kalau tidak

mpat.
pesanan. Setelah berpuashati
barulah disaran membuat
pesanan.

Kalau rasa tertipu apa
kepertuan asas, hak untuk

o e
mendapatkan gaoti gl bal

untuk menday p.—n.:mm
pengguna dan ey
mendapatkan alam sekitar yang
sihat dan selamat

Dalam Negeri Hal Ehwal Pengguna

Harga dan Anti Pencatutan 2011,

Salahkah makan mewah? Berapa
bajet untuk makan?

Makanan sedap sering dikaitkan
dengan mahal. Hakikatnya, tidak
Bajet untuk makanan disarankan
antara 515 peratus daripada
pendapatan tndividu.

Individu pendapatan RM3,000,
bajet makanan adalah di antara
RMISO hingga RM4S0. Panduan

CATATAN
SERI

U ==

Wanita acuan
pemakan sihat
dalam keluarga

MENTERI Kesshatan, Khairy Jamaluddin dalam program
Selamat Pagi Malaysia i saluran TV1, mendedahkan
Malaysia dianggap sebagai negara bukan shat

Jumiah rakyat yang X
ntung dan obesiti adalah tinggl

Jeorang durpads dua rakyat ches ermasuk

#tu menjadi
bahan gelak sebb memang kena pada batang hidung
sendin. Bila agaknya kesedaran mengenal aspek besihatan
@ k tangkal hati kalau fa

azam dan )
Umum makbum negara kita menjadi syurga makanan.
Bukankah suatu yang asing juga kalau kita dengar orang
bercakap rakyat Malaysia bukan mati sebab tidak cukup
makan tetapl berlebih makan. Kalau seimbang dengas
i fizikal, bersenam atau berpuasa, okeylah jugakan?
Melthatkan selera orang tempatan terhadap «
memang menggerunkan. Pantang ada yang viral, mesti
1amai yang bevatur panjang mahu mencubanya. Aspek
keselamatan mak dstolak ke
tept dengan alasan mahu mencubanya.
o pernah bertanya seorang pakar keshatan, kenapa
? Jawapannrya mudah,
Jangzap suatu pelarian daripada 125 bosan setub tiada
A Sebemarnya bukan tada st tetapi tidak

Untuk wanita, lebih istimewa. Perubahan hormon

tetapi tidak pertulah mengheret satu kehuarga turut
terikut nafs makar

Fasa kehamilan turut mempengaruhi keinginan makan
Macam-macam mahu dimakannya termasukiah yang
tidak sthat untuk diri dan kandungan.

Kalau tidak makan sajtan diidamkan, masyarakat
Melayu percaya anak yang dilahirkan akan meleleh air
lrurnya. Makanrya berusahalah sehabis baik sang suami
mendapatian juadah yang diingin si st isteri

Saya turut perasan wanita selalu menjadi alat

cPabls makanen besmarga. Kaloy ok habls emak
yang akan habiskan. Sedangkan perbuatan itu tidak
seharusaya berlaku

Kalau anak-anak melihat sikap ibu mereka begitu, tidak

tahil

Kumpulan Wang Simpanin mem

(KWSP) mencadangkan
buun:m(m;vexun o R350,

Eila bagi berkeluarga antara

RM870 hingga RM1.500 dntuk
makanan

Laporan Perbelanjaan st
Rumah 2019 dikeluarkan Jabatan
Perangkaan Malaysta menunjukkan
jumiah perbelanjaaan penggunaan
i rumah bulanan purata rakyat
Malaysia adalah sebanyak RM4.534
di mana perbelanjaan untuk
‘makanan adalah sebanyak RM783
(17:3%) kaitu kedua tertinggs selepas

belanjaan perumahanan laitu
RM1,068 (23.6%).

bila dewasa, mereka ikut acuannya yang
sama juga. Seharusnya tablat pemakanan sihat bermula
daripads u dan upa. Merekalah acausn kepada gay2
pemakanas
Perubahan tingkah aku bermola daripada dalam dir
sendiri. Walaupun sukar tetapi tidak mustahil untuk
berubah. Sedapaya pun sampai ke tekak dan untuk

erita pelbagai risiko
kan kerana bagaimana tabiat

Juga yang akan diwarisi oleh ahli

Kesihatan dengan berat badan ideal suatu nikmat
untuk memudahkan kita beribadah. Kalau ini tidak
menggerunkan, tak tahu lah nak cakap apa lagi
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Related News

TheStar

LETTERS.
MALAYSIA is once again facing a strict movement control order. Althaugh this lockdown
has been set for two weeks, it could easily last up to six weeks. If that happens, it means

Tuesday. 01 Jun 2021

11:45 AMMYT . A : . " :
the lockdown will ease at the earliest in July. It is a bitter pill Malaysians need to

swallow, given the number of new Covid-19 cases and deaths due.

Related News

We must be aware that this pandemic not only affects economic activities but also the
future of Malaysia's human capital. The crisis will ease when we reach herd immunity
with vaccinations, which would be, at best, by the end of 2021, or if not, by the middle of
2022, By then, most Malaysian students will have failed to physically attend school for
TheStar at least two years. Most first-year students in primary school or even first-year tertiary

level students have not been to schools or colleges and universities since day one,
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Dr. Irwan Syah Md. Yusof TINTA MINDA

Media: Tinta Minda, Bernama. Obses Dengan Telefon Pintar Anda? Jangan Sampai Alami
Tarikh: 19 Julai 2021 Kecederaan Otot

Tajuk artikel: Obses dengan telefon pintar
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Pendapat mengenai pelbagai isu semasa daripada peneraju pemikiran, kolumnis dan
pengarang.

\

Oleh

i Dr. Irwan Syah Md Yusof

Majlis Keselamatan Megara (MKN) yang dipengerusikan oleh Perdana Menteri Tan Sri
Muhyiddin Yassin telah melaksanakan kembali kuncitara (total lockdown) Perintah
Kawalan Pergerakan 3.0 (PKP 3.0) berikutan peningkatan kes COVID-19. Kerajaan turut
memperkenalkan Pelan Pemulihan Megara (PPN) yang merangkumi fasa 1, 2, 3 dan 4
Peralihan fasa ini berdasarkan beberapa kriteria yang telah ditetapkan oleh MKN

Walaupun setakat ini, lapan negeri sudah berjaya beralih ke Fasa 2, PPN iaitu Perlis,
Perak, Kelantan, Terengganu, Pahang, Pulau Pinang, Sabah dan terbaharu Sarawak,
namun pergerakan rentas daerah dan negeri masih berkuatkuasa, sekaligus untuk
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